Comune di Formello
Cittd Metropolitana di Roma Capitale

Area Finanza e Cultura
Ufficio Scuola

APERTURA ISCRIZIONI ONLINE AI SERVIZI SCOLASTICI A.S. 2026/2027

11 giorno 03 Agosto 2026 si apriranno le iscrizioni online ai Servizi Scolastici di Refezione, Trasporto
e Pre/Post Scuola per I’A.S. 2026/2027, attraverso 1’accesso al portale Servizi online per la Scuola,
collocato nella homepage del sito internet del Comune di Formello -> Login - Iscrizioni.Net
(itcloudweb.com).

Il Portale Iscrizioni Online ¢ multilingua, quindi ’utente potra effettuare la scelta della lingua per
effettuare 1’iscrizione tramite il menu a tendina nella barra in alto a destra.

LA SCADENZA PER LE ISCRIZIONI E’ FISSATA PER IL GIORNO
31 AGOSTO 2026

Si sottolinea che le iscrizioni online sono obbligatorie per tutti gli alunni che frequentano I'I.C.
Barbara Rizzo e vogliono usufruire dei servizi messi a disposizione dal Comune.

Gli alunni gia iscritti ad uno dei servizi nell’A.S. 2025/2026, devono obbligatoriamente effettuare
il rinnovo di iscrizione (7asto rosso “Sono un rinnovo”), utilizzando le credenziali gia assegnate o
attraverso autenticazione con SPID/CIE ID. Nel corso della procedura di rinnovo di iscrizione, gli
utenti hanno la possibilita di variare 1’utilizzo dei servizi (selezionando o deselezionando anche uno
dei servizi proposti). Tutti i nuovi iscritti, invece, devono effettuare la procedura “Sono un nuovo
iscritto” (Tasto verde).

Si richiede la piu ampia collaborazione delle famiglie nell’effettuare con cortese sollecitudine e in
completa autonomia, secondo le modalita indicate, le iscrizioni.

Al termine della procedura di iscrizione, tutti gli utenti devono scaricare gli allegati, nei quali
sono indicate le modalita per la gestione del sistema informatico dei servizi scolastici del Comune di
Formello ed il foglio credenziali indicante le medesime. L’iscrizione al SERVIZIO DI
REFEZIONE ¢ essenziale per I’attivazione del pasto prepagato. Il sistema di pagamento sara
gestito sul medesimo sistema informatico, mediante un sistema di ricariche e di decurtazione degli
importi caricati sulla base delle presenze rilevate dal sistema, salvo comunicazione da parte del
genitore/tutore dell’assenza dell’alunno/a nelle modalita e nei termini indicati nel Manuale di
utilizzo per il servizio di refezione scolastica. Invitiamo la gentile utenza a prendere attenta
visione del Manuale sopra richiamato, che alleghiamo alla presente.

Nel caso di mancata iscrizione al SERVIZIO DI TRASPORTO, il personale viaggiante sara
autorizzato a non accogliere a bordo gli alunni non registrati.
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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2026/2027

Piano tariffario e modalita di versamento

EROGAZIONE SERVIZIO

Il servizio ¢ fornito nel rispetto del calendario scolastico, riportato sul sito dell’Istituto, come
deliberato dall’Istituto Comprensivo Barbara Rizzo di Formello per i rientri pomeridiani e avra inizio
il 21 settembre 2026.

COSTO PASTO

Il Comune di Formello ha recentemente completato la nuova procedura di gara aperta, ai sensi dell’
art. 71 del D.Lgs 36/2023, per l'affidamento quinquennale del servizio di refezione scolastica, indetta
con la Determinazione Dirigenziale n. 629 del 16/10/2025 e conclusasi con l'aggiudicazione
definitiva sancita dalla Determinazione Dirigenziale n. 252 del 22/04/2026.

Al fine di garantire la sostenibilita economica dei maggiori oneri contrattuali senza compromettere la
qualita del servizio offerto agli utenti, la Giunta Comunale ha adottato la Deliberazione n. 212 del
05/12/2025.

Con questo provvedimento, I'Amministrazione ha scelto di introdurre una differenziazione tariffaria
per tutelare la comunita locale e sostenere le famiglie del territorio comunale:

o Utenti residenti nel Comune di Formello: € 3.80 per ciascun pasto

o Utenti non residenti nel Comune di Formello: € 4.60 per ciascun pasto

L'adeguamento del costo del singolo pasto si ¢ reso necessario per garantire la continuita e I'elevato
standard qualitativo del servizio, alla luce di fattori strutturali e congiunturali non rinviabili:

e Incremento del costo del lavoro (Rinnovo CCNL): a decorrere dal 5 giugno 2024 ¢ stato
sottoscritto il nuovo CCNL Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva e Commerciale e
Turismo. Questo rinnovo contrattuale ha introdotto necessari adeguamenti retributivi a tutela
del personale impiegato nelle mense (cuoche, aiuto-cuoche e addetti mensa), determinando un
conseguente aumento del costo del lavoro a carico dell'Ente.

e Aumento generale dei costi operativi e di gestione: l'attuale congettura economica ha
registrato un forte aumento dei costi legati alle materie prime alimentari, alla logistica, ai
trasporti e alle spese operative di igiene e manutenzione per la sicurezza dei locali.

e Parametri di inflazione e adeguamento ISTAT: nella determinazione della base di gara e
del costo del servizio ¢ stato necessario recepire l'adeguamento ISTAT e I'impatto
dell'inflazione registrati nell'ultimo periodo.
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ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DI COMPENSAZIONE DEI SALDI

Si informano le famiglie che, a partire dall'anno scolastico 2026/2027, il Comune di Formello ha
attivato il sistema di compensazione dei saldi, con I'obiettivo di garantire una gestione piu chiara e
trasparente delle posizioni contabili relative al servizio di refezione scolastica.

Con il nuovo sistema, il debito maturato negli anni scolastici precedenti verra separato dal saldo
dell'anno scolastico in corso. Pertanto, il nuovo anno scolastico iniziera con un saldo pari a € 0,00,
mentre gli eventuali importi a debito riferiti agli anni precedenti resteranno registrati come debito
pregresso.

Si precisa che il debito pregresso restera sempre consultabile attraverso I'App ComunicApp,
generando I'estratto conto dell'alunno/a.

Il sistema di compensazione prevede inoltre che tutte le ricariche effettuate dagli utenti vengano
automaticamente imputate, in via prioritaria, all'estinzione dell'eventuale debito pregresso.
Solo dopo l'integrale copertura del debito degli anni precedenti, I'eventuale importo residuo della
ricarica sara accreditato come credito disponibile per 1'anno scolastico corrente.

Esempio: se un utente presenta un debito pregresso di € 30,00 ed effettua una ricarica di € 50,00, il
sistema utilizzera automaticamente € 30,00 per estinguere il debito degli anni precedenti, mentre i
restanti € 20,00 saranno disponibili come credito per il pagamento dei pasti dell'anno scolastico
2026/2027.

Tale modalita consente di mantenere distinta la gestione contabile dell'anno scolastico in corso
rispetto alle annualita precedenti, garantendo al contempo il recupero automatico delle eventuali
somme ancora dovute.

SCADENZE E MODALITA’ DI VERSAMENTO

Si ricorda che I’erogazione del servizio si attiva con la modalita del pasto prepagato. La prima
scadenza per la costituzione del credito ¢ fissata al giorno 20 settembre 2026. Per tale data, sara
necessario pertanto procedere con il primo pagamento. | versamenti per il servizio sono a libero
importo e il credito caricato verra diminuito automaticamente a ogni consumo di pasto per I’importo
sopra indicato.

Di seguito, le modalita di pagamento:

e PagoPA, direttamente dalla pagina personale dell’app “ComunicApp” (Pagamenti ->
Ricarica ora -> Seleziona il servizio -> Refezione scolastica) oppure dal sito istituzionale
del Comune di Formello (Siti tematici -> PagoPa -> selezionare dall’elenco il Comune di
Formello -> Seleziona il servizio -> Refezione scolastica).

Per chi fosse impossibilitato ad utilizzare PagoPA - in via del tutto eccezionale - ¢ possibile
procedere come di seguito:
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e Bonifico bancario intestato al Comune di Formello, da effettuarsi online su IBAN — IT 66 F
08787 39090 000000081000 inserendo come causale obbligatoriamente “Servizio mensa
2026/2027 — Nome e cognome dell’alunno/a”

Si informa l'utenza che, a decorrere dalla data di pubblicazione del presente avviso, non sara piu
possibile effettuare i pagamenti relativi al servizio mediante bollettino postale né tramite POS
presso 1'Ufficio Scuola del Comune di Formello, in quanto tale modalita di pagamento non ¢ piu
attiva e il dispositivo POS non ¢ piu installato presso 1'ufficio.

NOTE

La fruizione del servizio di refezione scolastica costituisce 1’obbligo di corrispondere gli importi
dovuti con le modalita precedentemente indicate, con l’intesa che, in caso di fondo prepagato
negativo, potra essere sospeso il servizio e applicata la sanzione prevista. E’_inoltre a carico
delle famiglie ’onere di inserire con le modalita stabilite nel Manuale di utilizzo sopra
richiamato I’assenza dell’alunno/a_entro le ore 9:00 del giorno interessato, onde evitare di
vedersi addebitare il costo del pasto.

Il pasto in bianco per indisposizione dell’alunna/o pud essere richiesto al massimo per n. 3 giorni
consecutivi. Le richieste per periodi superiori verranno automaticamente rifiutate dal sistema.

Le diete speciali per motivi religiosi o per filosofia di vita (ad es. per vegetariani) e le diete sanitarie
(intolleranze, allergie, malattie metaboliche) possono essere richieste ed attivate (e successivamente
disdette) solo tramite presentazione di autocertificazione per le prime e per le seconde di un
certificato medico (che non specifichi, per motivi di privacy, la patologia), da allegare
obbligatoriamente in fase di iscrizione al servizio di Refezione scolastica selezionando “dieta etico-
religiosa” nel primo caso o “dieta sanitaria” nel secondo. Sara possibile richiedere, nel corso

dell’anno scolastico, la “dieta sanitaria” trasmettendo il certificato medico all’Ufficio Scuola del
Comune di Formello al seguente indirizzo e-mail: scuola@comune.formello.rm.it.

SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO A.S. 2026/2027
Piano tariffario e modalita di versamento

EROGAZIONE SERVIZIO

Il servizio ¢ fornito nel rispetto del calendario scolastico deliberato dall’Istituto Comprensivo Barbara
Rizzo di Formello, come indicato sul sito dell’Istituto, sin dal primo giorno di lezione e fino alla
chiusura della scuola primaria e secondaria di primo grado, a condizione che risultino almeno
venticinque iscrizioni per plesso scolastico.

SCADENZE E IMPORTI RATE
Tre rate di pari importo, per un totale di € 240,00 (tariffa unica, andata e ritorno, art. 15 del
Regolamento del servizio di trasporto scolastico), con le seguenti scadenze:
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1~ rata 30 settembre 2026 € 80,00
2/ rata 31 dicembre 2026 € 80,00
3/ rata 31 marzo 2027 € 80,00

MODALITA’ DI VERSAMENTO
Di seguito, le modalita di pagamento:

e PagoPA, direttamente dalla pagina personale dell’app “ComunicApp” (Pagamenti ->
Ricarica ora -> Seleziona il servizio -> servizio Scuolabus) oppure dal sito istituzionale
del Comune di Formello (Siti tematici -> PagoPa -> selezionare dall’elenco il Comune di
Formello -> Seleziona il servizio -> servizio Scuolabus).

Per chi fosse impossibilitato ad utilizzare PagoPA ¢& possibile - in_via del tutto eccezionale -
procedere come di seguito:

e Bonifico bancario intestato al Comune di Formello, da effettuarsi online su IBAN — IT 66 F
08787 39090 000000081000 inserendo come causale obbligatoriamente “Servizio scuolabus
2026/2027 — Nome e cognome dell’alunno/a”

Si informa l'utenza che, a decorrere dalla data di pubblicazione del presente avviso, non sara piu
possibile effettuare i pagamenti relativi al servizio mediante bollettino postale né tramite POS
presso 1'Ufficio Scuola del Comune di Formello, in quanto tale modalita di pagamento non ¢ piu
attiva e il dispositivo POS non ¢ piu installato presso l'ufficio.

NOTE

Si_comunica che, vista la natura variabile del servizio di trasporto scolastico, i percorsi
definitivi (con relative fermate ed orari) delle n.5 linee operative sul Comune di Formello per
I’A.S. 2026/2027 verranno pubblicate ed attenzionate all’utenza a seguito di chiusura della
campagna di raccolta delle iscrizioni al servizio in oggetto e della lavorazione delle richieste
ricevute. Il tutto per garantire un servizio qualitativamente elevato a servizio degli utenti,
sempre ottimizzato nei percorsi, fermate e relativi orari in funzione degli utenti iscritti.

La fruizione del servizio di trasporto scolastico costituisce 1’obbligo di corrispondere gli importi
dovuti con le modalita e le scadenze precedentemente indicate, con ’intesa che, in caso di ritardo
nel pagamento, potra essere sospeso il servizio e applicata la sanzione prevista.
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SERVIZIO DI PRE SCUOLA E DI POST SCUOLA A.S. 2026/2027
Piano tariffario e modalita di versamento

EROGAZIONE SERVIZIO

Come sancito dalle Linee Guida, approvate con Delibera di Giunta Comunale n. 121 del
06.07.2026, Il servizio di Pre e Post Scuola risponde a una funzione socio-educativa e di sostegno
alle famiglie per agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. Il servizio si svolge
interamente nei locali scolastici individuati dal Dirigente Scolastico, dal lunedi al venerdi, nel rispetto
del calendario scolastico, con inizio del tempo pieno fissato il 21 settembre 2026.

I servizi di Pre Scuola e Post Scuola sono formalmente prestazioni del tutto distinte, autonome e
indipendenti tra loro. L’iscrizione o I'ammissione a un servizio non comporta 1’ammissione
automatica all’altro.

Le fasce orarie sono cosi stabilite:
o Servizio di Pre Scuola: dalle ore 07:15 sino all’inizio delle attivita didattiche ordinarie.

e Servizio di Post Scuola: dalle ore 16:00 (termine delle attivita pomeridiane) fino alle ore
17:40.

CRITERI DI ATTIVAZIONE DEI SERVIZI

Al fine di garantire la sostenibilita economico-organizzativa, ciascun singolo servizio (Pre Scuola o
Post Scuola) sara attivato all’interno di ogni singolo plesso scolastico (dell’Infanzia o della Primaria)
esclusivamente in presenza di un numero minimo di 10 richieste di iscrizione valide, accolte e
regolarizzate per lo specifico plesso e per il singolo servizio. Qualora non venga raggiunto questo
quorum minimo, 1'Ufficio Scuola ne dara tempestiva comunicazione scritta e il servizio potrebbe non
essere avviato per 1’anno scolastico di riferimento.

PERSONALE ADDETTO E RAPPORTO OPERATORE/ALUNNO

Le attivita di accoglienza, sorveglianza e animazione ludica sono affidate a personale qualificato o
con comprovata esperienza nel settore minorile. Per salvaguardare I’incolumita dei minori e garantire
gli standard di qualita pedagogica, la costituzione dei gruppi deve rispettare 1 seguenti rapporti
numerici massimi:

e Scuola dell’Infanzia: massimo 15 alunni per ciascun operatore presente (Rapporto 1:15).
e Scuola Primaria: massimo 20 alunni per ciascun operatore presente (Rapporto 1:20).

In presenza di alunni con disabilita certificata (Legge 104/1992), I’Amministrazione Comunale,
d’intesa con 1 Servizi Sociali, assegna un educatore di sostegno dedicato per favorire la piena
inclusione, subordinatamente alla sussistenza dei requisiti di sicurezza.
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PROCEDURA D'ISCRIZIONE E CRITERI FORMAZIONE GRADUATORIE

L'iscrizione deve essere effettuata tramite la piattaforma Servizi online per la Scuola, collocato nella
homepage del sito internet del Comune di Formello -> Login - Iscrizioni.Net (itcloudweb.com).
All'istanza deve obbligatoriamente essere allegata 1'autodichiarazione del datore di lavoro dei
genitori (contenente Ragione Sociale, Codice Fiscale/Partita IVA e indirizzo della sede di lavoro).

Qualora il volume delle domande superi la capienza massima autorizzata dei locali o i vincoli di
bilancio, 1'Ufficio Scuola formulera distinte graduatorie autonome per ciascuno dei 4 plessi e per
ciascuno dei due servizi (per un totale di 8 graduatorie indipendenti). L'ammissione avverra
secondo il seguente ordine di priorita:

rdine di . . - s

0 ome & Condizione del Nucleo Familiare Richiedente

Priorita

1 Alunni residenti nel Comune di Formello con entrambi i genitori (o tutori)
lavoratori con sede d'impiego al di fuori del territorio comunale.

) Alunni residenti nel Comune di Formello con entrambi 1 genitori lavoratori, di cui
almeno uno impiegato al di fuori del territorio comunale.

3 Alunni residenti nel Comune di Formello con entrambi i genitori lavoratori
all'interno del territorio comunale.

4 Alunni non residenti nel Comune di Formello, con entrambi i1 genitori lavoratori
all'interno del territorio comunale.

5 Alunni non residenti nel Comune di Formello, con entrambi 1 genitori lavoratori al

di fuori del territorio comunale.

Nota sul pareggio: In caso di parita di condizioni all'interno della medesima classe di priorita,
I'ammissione sara determinata rigorosamente dall'ordine temporale di presentazione dell'istanza
(attestato dal numero di protocollo elettronico).
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IMPORTO SERVIZIO
I1 prospetto delle tariffe annuali € cosi ripartito:

Tipologia Tariffa Annuale PRE Tariffa Annuale Tariffa ENTRAMBI I
Utente SCUOLA POST SCUOLA SERVIZI

Utenti €200,00 € 250,00 € 450,00

Residenti

Utenti Non € 200,00 € 250,00 € 450,00

Residenti

La quota non ¢ rimborsabile o riducibile in caso di mancato utilizzo dipendente dall'utente o per
sanzioni disciplinari. (Sono previsti esoneri totali o parziali solo per residenti in accertato disagio
economico previa presentazione di ISEE e relazione dell' Assistente Sociale).

SCADENZE E IMPORTI RATE

Coloro che richiedono e risultano iscritti (a seguito di istruttoria) a un solo servizio (Pre Scuola o
Post Scuola) sono tenuti a pagare la tariffa unica richiamata nella precedente tabella entro il 30
settembre 2026 in un’unica soluzione.

Coloro i quali richiedono e, a seguito di graduatoria, risultano beneficiari di entrambi i servizi (Pre e
Post Scuola) devono invece attenersi al versamento delle seguenti rate di pari importo:

o 1” rata 30 settembre 2026 € 150,00

o 2/ rata 31 dicembre 2026 € 150,00

e 3" rata 31 marzo 2027 € 150,00

MODALITA’ DI VERSAMENTO
Di seguito, le modalita di pagamento:

e PagoPA, direttamente dalla pagina personale dell’app “ComunicApp” (Pagamenti ->
Ricarica ora -> Seleziona il servizio -> servizio Pre scuola / Post scuola ) oppure dal sito
istituzionale del Comune di Formello (Siti tematici -> PagoPa -> selezionare dall’elenco
il Comune di Formello -> Seleziona il servizio -> servizio Pre scuola / Post scuola).

Per chi fosse impossibilitato ad utilizzare PagoPA ¢ possibile — in via del tutto eccezionale -
procedere come di seguito:
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e Bonifico bancario intestato al Comune di Formello, da effettuarsi online su IBAN — IT 66 F
08787 39090 000000081000 inserendo come causale obbligatoriamente “Servizio servizio
Pre scuola / Post scuola 2026/2027 — Nome e cognome dell’alunno/a”

LISTA D'ATTESA E SERVIZIO IL CUI COSTO E° A TOTALE CARICO DELLA
FAMIGLIA

Le domande valide che superano i posti finanziati dal bilancio comunale vengono collocate in una
lista d'attesa. Le famiglie in lista d'attesa possono subentrare automaticamente in caso di rinunce,
decadenze o incremento degli stanziamenti nel corso dell'anno.

Inoltre, per ampliare 1'accesso, I'Amministrazione consente I'ammissione alla fruizione del servizio ai
nuclei in lista d'attesa, previa richiesta formale da trasmettere all’ufficio Protocollo del Comune di

Formello, a patto che vi sia disponibilita ricettiva nei locali e si rispettino i1 rapporti operatore/alunni.
In questo caso:

e Il servizio viene reso dall'Operatore Economico affidatario, ma il costo ¢ sostenuto
integralmente a tariffa intera dalla famiglia (pari al costo unitario risultante dal contratto di
affidamento), senza alcuna compartecipazione finanziaria dell’Ente.

e In deroga alla consueta rateizzazione, il pagamento della tariffa intera ¢ dovuto in 2 rate
anticipate, da corrispondersi rispettivamente: la prima entro il 30 settembre 2026 e la seconda
entro il 28 febbraio 2027. Per questi utenti subentranti resta I'obbligo di corrispondere 1'intera
quota annuale (I’eventuale successiva rinuncia al servizio non esonera dal pagamento delle
richiamate tariffe).

NOTE

La fruizione del servizio di pre scuola e post scuola costituisce I’obbligo di corrispondere gli importi
dovuti con le modalita e le scadenze precedentemente indicate, con I’intesa che, in caso di ritardo
nel pagamento, potra essere sospeso il servizio e applicata la sanzione prevista.

Approvato con Determina Dirigenziale n. 495 del 03.08.2026
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